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Non mais ce gque je comprends pas ce que je comprends pas c'est P | ce que je dois
vous régler |ces 26 euros on va dire de de de 2006 |alors que la fact t resilie .

{breath} parce gu'en fait le , le prélévement , si vous voulez , nous on vous a remboursé ,
mais on n'avait pas le linformation que le prélévement de de 26 euros allez nous revenir
impayé ce qui a été fait une provision insuffisante . Sur le compteur qu'il reste vous en
remboursé 91 .

{breath} oui oui . Attends je vais expliquer , on lui propose sur ce compte . On les prend
pour , pour , parce que tout ga a pu disons qu'ils sont petits trucs on va dire les prix on va
dire pour de disons pour le , pour la maison de pour les endroit pratiguement et encore et
encore y a département si voulez gui les heureusement le on va dire le complément , parce
que sinon ¢a serait catastrophigue . Voila .

Non mais je comprends , on payait qui c'est quand méme mieux la angoisse moi je vous
expliqgue , d'un point de vue sGrement des frais hein . Donc aprés je comprends souhaite pas
compte .

Mais on n'a pas Mon non non mais attendez c'est pas ca . Vous savez ce que je veux dire
moi je fais le mets & votre place Bethune qu'une personne . Tout a fait . Charmant ou pas
mol Je suls pas |3 pour vous mettre , on va dire de la pression nous sommeas heureusement
encore tout du du moins . Voild donc aujourd'hui je peux pas vous réglez 26 euros pour rien

Moi moi je commence moi . Oui .
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Q {breath} parce gu'en fait le , le prélévement , si vous voulez , nous on vous a remboursé ,
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Non mais ce que je comprends pas ce que je comprends pas c'est P
vous régler ces 26 euros on va dire de de de 2006 alors que la fact

#i ce que je dois
st résilié .

{breath} parce gu'en fait le , le prélévement , si vous voulez , nous on vous a remboursé ,
mais on n'avait pas le linformation que le prélévement de de 26 euros allez nous revenir
impayé ce qui a été fait une provision insuffisante . Sur le compteur qu'il reste vous en
remboursé 91 .

{breath} oui oui . Attends je vais expliquer , on lui propose sur ce compte . On les prend
pour , pour , parce que tout ga a pu disons qu'ils sont petits trucs on va dire les prix on va
dire pour de disons pour le , pour la maison de pour les endroit pratiguement et encore et
encore y a département si voulez gui les heureusement le on va dire le complément , parce
que sinon ¢a serait catastrophigue . Voila .

Non mais je comprends , on payait qui c'est quand méme mieux la angoisse moi je vous
expliqgue , d'un point de vue sGrement des frais hein . Donc aprés je comprends souhaite pas
compte .

Mais on n'a pas Mon non non mais attendez c'est pas ca . Vous savez ce que je veux dire
moi je fais le mets & votre place Bethune qu'une personne . Tout a fait . Charmant ou pas
mol Je suls pas |3 pour vous mettre , on va dire de la pression nous sommeas heureusement
encore tout du du moins . Voild donc aujourd'hui je peux pas vous réglez 26 euros pour rien

Moi moi je commence moi . Oui .

Courrier Ouverture
4 :
1 Motif
Prelevement
e 1
Resiliation
Unassigned
Attendez
s
Cloture

30:01 «)

earch box
ocument list
earch facets
ranscripts
layer

hemes
entiment
ent. rankin

w unm 4 v -




Search box
Document list
Search facets
Transcripts
Player
Themes
Sentiment
Sent. ranking
Correlations



Search box
Document list
rendance en hausse sur s rendance en baisse sur Search facets

800 a

“ . Transcripts
. - Player
: sy, | B8 /| Themes

. g ' 5 * 2 4
Q\@w & -i:‘@ e Q;—f‘ o g & P oF g ‘Q\Q\? 4 .
* 3 o o o g A B
& 3P AT & FF o & g g <
Ll &8 & B LI P g
P S ] o ?b* o o f
cf

Sent. ranking
Correlations

Theme tendencies

15



Analyse de l'opinion
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Targets

Marketing units:
identify the reasons for calling
estimate customer satisfaction
qguality assurance

Training units:
easy selection of problematic conversations
empower agents to train themselves



FAQ

Is it operational?

Can you buy it?

Can we adapt it?

Does it need adaptation?

Only for French?

PoC ready

Yes |

Of course

Not necessarily

Only French
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